Agenda BECKER BUTTNER HELD

Die Marktkommunikation fir Entscheidungstrager —

Zusammenhange, Risiken und Handlungsoptionen zur nachhaltigen Aufstellung

10.00 -10.15

10.15-10.45

10.45-11.15

11.15-11.30

11.30-12.30

© Becker Bittner Held Consulting AG

Ihres EVUs Uber den 01.12.2019 hinaus

Begriflung und Einleitung

» Kurze BegrifRung, Vorstellung der Seminarteilnehmer und Ubersicht Gber den
Tagesverlauf

Fachliche Grundlagen der Marktkommunikation

= Inhalte und Zusammenhange der verschiedenen Prozesse aus Sicht der IT und
der Organisation —eine sprichwortliche ,Fehlerkette"

= Auswirkungen der intelligente Messsysteme und des Messstellenbetriebsge-
setz auf die Wirtschaftlichkeit und Geschaftsprozesse

Die Prozessgestaltung im Unternehmen - oftmals aus historischen Grinden
ineffizient

= Organisation der Prozesse im Unternehmen — was kann man falsch und was
richtig machen?

»  Kurze Ubersicht Stammdatenprozesse — fir welche Vorgange im Unternehmen
sind die Prozesse mafgeblich und wo lauern die Gefahren?

= Reduzierung von ,Reibungsverluste® zwischen den verschiedenen Teams im
Unternehmen

Kaffeepause

Die Auswirkungen der MaKo 2020 auf lhr Unternehmen

» Kurze Ubersicht Gber die wesentlichen Anderungen ab dem 01.12.2019
= Auswirkungen auf die Abrechnungsprozesse

= Konnen die Prozesse mit den vorhandenen Kapazitaten Uberhaupt noch in Ei-
genregie abgewickelt werden?

= Wie kdnnen Sie beurteilen, ob ab dem 01.12.2019 lhre Prozesse noch effektiv
funktionieren?
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12.30-13.15 Mittagspause

13:15—14:00 Uhr Wirtschaftliche Risikofelder der MaKo und rechtliche Losungsansatze
= Maoglichkeiten zur Rickabwicklung von Fehlbilanzierungen
= Fehlerin Netznutzungsprozessen und wirtschaftliche Folgen

= Vertragliche Moglichkeiten zur Risikominimierung ggu. Dienstleistern, Kunden
und Marktpartnern

14.00 — 14.45 Die Marktkommunikation im Wandel: Outsourcing als einzige Option?

= Arten von Outsourcing in der Energiewirtschaft und Optionen fur die verschie-
denen Marktkommunikations-Prozesse

= Wie hoch sind magliche Einsparpotenziale?
= Prozesse die man besser nicht outsourcen sollte

= Unsere Erfahrungen aus den Ausschreibungsverfahren und Praxisprojekten

14.45—15.00 Kaffeepause

15.00 — 15.30 Kurzer Ausblick auf kommende Entwicklungen und Anforderungen

» Welche Anderungen sind potenzielle Kostentreiber und wie kann man sich be-
reits heute darauf vorbereiten.

= Durchfihrung relevanter Prozesse in der bestehenden Organisationsstruktur:
Rollen und Verantwortung

= Integriertes Projektverstandnisses und Bestimmung der kritischen Durchfih-
rungsprozesse nach der Umsetzung MaKo 2020

15.30—16.00 Handlungsempfehlungen und Zusammenfassung

= Ableitung von Handlungsempfehlungen zur nachhaltigen Prozessgestaltung im
Rahmen einer Kosten- und Risikominimierung

* EinfUhrung eines Prozessmanagements und kontinuierlichen Verbesserungs-
prozesses (Kaizan Methode)

= Zusammenfassung der Ergebnisse des Seminars
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